3.05 La Gestion de la Calidad en

Los Centros de Educacion Superior

ECTS: 0.5 (8h clases sincronas + 2h trabajo auténomo + 2h estudio
personal)

Breve descripcion de la accion formativa:

El curso pretende realizar una primera parte de introduccién sobre la gestion
de la calidad en el ambito universitario y una segunda parte en la que se
profundiza en los sistemas y mecanismos para la gestion de la calidad en la
ULPGC, asi como las lineas futuras en este ambito.

Dirigido a: Profesorado y personal investigador genérico
Caracter: General

Modalidad: Online

Plazas: 25

Objetivos:
1. Entender los requisitos de calidad en el ambito universitario.
2. Conocer la gestion de la calidad en la ULPGC.
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Contenidos:
Gestion de calidad en el sistema universitario
1. Contexto de la gestion de la calidad en el ambito universitario.
2. Requisitos establecidos por la normativa y protocolos.
Sistemas de Gestion de calidad en la ULPGC
1. Estructura
a. Responsables
b. Documentacién
2. Resultados
a. Registros
b. Indicadores
3. Principales tareas de los responsables en calidad
4. La gestion de calidad en los centros de la ULPGC: ejemplos y
tendencias (sellos internacionales, sistemas integrados, etc.)

Metodologia:

El curso consistira en exposiciones tedricas del tema, asi como actividades
practicas de identificacién o evaluaciéon de mecanismos de calidad. Para ello
los asistentes contaran con material de apoyo, ejemplos y espacios de
interaccion. La evaluacion implicard la asistencia y realizacion de
actividades practicas.

Profesorado que lo imparte:

Dna. Mari Carmen Medina Herrera y Dha. Sonia Corujo Capote

Técnicas en evaluacion y calidad del Gabinete de Evaluacion Institucional de
la ULPGC

Fochas deimparticigns —

Del 18 al 19 de marzo de 2025

Sesiones sincronas: 18 y 19 de marzo de 16:00 a 20:00
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