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INTRODUCCION'

La Escuela de Doctorado de la ULPGC (EDULPGC), atendiendo a los
procedimientos definidos en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se
miden y analizan los resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora.
Con el propdsito de rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general
y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el
Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados del curso académico
2022/2023.

En este informe se analizan los datos generales de la EDULPGC, incluyendo los
resultados de los programas de doctorado que se imparten. Las actuaciones e
indicadores analizados estan relacionados, principalmente, con la organizacion del
Centro y con los criterios y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

La Escuela, actualmente, cuenta con la certificacion del disefno del SGC a través
del Programa AUDIT (vigente desde enero de 2017).

Los titulos de doctorado que se han impartido en este curso objeto de analisis
son:

e Doctorado en Estudios Lingliisticos y Literarios en sus Contextos
Socioculturales (DELLCOS)

e Doctorado en Investigacion aplicada a las Ciencias Sanitarias
(DCienciasSanitarias)

e Doctorado en Turismo, Economia y Gestion (DTEG)

e Doctorado en Islas Atlanticas: Historia, Patrimonio y Marco Juridico
Institucional (DlslasAtlanticas)

e Doctorado en Ingenierias Quimica, Mecanica y de Fabricacion
(DQUIMEFA)

e Doctorado en Oceanografia y Cambio Global (DOyCAG)

e Doctorado en Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (DSASA)

e Doctorado en las Tecnologias de Telecomunicacion e Ingenieria
Computacional (DT2IC)

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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Doctorado en Territorio y Sociedad. Evolucion Historica de un Espacio
Tricontinental (Africa, América y Europa) (DOCTESO)

Doctorado en Acuicultura Sostenible y Ecosistemas Marinos
(DAcuicultura)

Doctorado en Empresa, Internet y Tecnologia de las Comunicaciones
(DEmITIC)

Doctorado en Investigacion en Biomedicina (DBiomedicina)

Doctorado en Calidad Ambiental y Recursos Naturales (DOCARNA)

la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

(https://escueladoctorado.ulpgc.es/node).

En Las Palmas de Gran Canaria, a dd/mm/2024

Representante del Centro
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, la Escuela rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro

de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2022/2023.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento Institucional para la definicién, implantacién y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacidn, se detalla el resultado de los objetivos especificos, en
consecucion de la Politica y objetivos generales del centro, aprobada en el Comité de
Direccion en 28/02/2023 y alineada con el Plan estratégico de la ULPGC vigente en ese

momento (https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc):

1. Objetivo general 2°: PROMOVER LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD Y CONSEGUIR LA EXCELENCIA DE SUS PROGRAMAS DE DOCTORADO

Objetivo especifico 1.1: Fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion

Meta: Aumento del 10% del indice de participacion en las

. \ Resultado Meta: No cumplido
encuestas de satisfaccion

Resultado: El porcentaje de
Indicador/Evidencia: Porcentaje de participacion de los participacion entre los estudiantes
distintos grupos de interés en las encuestas de satisfaccion ha aumentado del curso 2021/2022
(26,82%) al 2022/2023 (27,11%)
Acciones Check-List

e  Publicitar en pagina web y redes sociales la v

encuesta de satisfaccion
e Enviar correo a los grupos de interés durante el

periodo de encuesta para fomentar la v
participacion

e Motivar la participacion en las encuestas como
punto del orden del dia de las jornadas de v

bienvenida o cualquier acto en los que participen
los grupos de interés (comisiones, consejos...)
Interpretacion de los resultados:
Si bien el porcentaje de participacion entre los estudiantes ha aumentado del curso 2021/2022
(26,82%) al 2022/2023 (27,11%), el aumento del indice de participacion es del 1,08%, por lo que no
se llega al 10% de la meta. Las encuestas de los otros grupos de interés se realizan cada dos afnos, por
lo que no tenemos datos de ellos para comparar.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado

Objetivo especifico 1.2.: Revision y actualizacion de los procedimientos documentados del SGC
que se ajusten a la organizacion actual de la EDULPGC.
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Meta: Revisar el 100% de los procedimientos del SGC Resultado Meta: No cumplido

Indicador/Evidencia: El Informe de revision de los

procedimientos Nueva edicion del SGC Resultado: No cumplido

Acciones Check-List
e Revision de cada documento que conforma el SGC X
por su responsable
e  Actualizar los documentos segln las propuestas de X
mejora del informe aprobado de revision
e  Aprobacion del SGC actualizado por la CGC X
e  Aprobacion del SGC actualizado por la Comité de X
Direccion

Interpretacion de los resultados:
Debido a la actualizacion del reglamento, del modelo de los procedimientos y otros documentos de
la EDULPGC, no se ha podido llevar a cabo este objetivo especifico.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado, profesorado, PTGAS y egresados.

2. Objetivo general 3°: FORMAR INVESTIGADORES COMPETENTES, RESPONSABLES,
EMPRENDEDORES Y CON VISION DE FUTURO, QUE SIRVAN DE CANTERA DE TALENTO TANTO EN LA
ULPGC COMO FUERA DE ELLA, GENERANDO, APLICANDO Y DIFUNDIENDO CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES A LA SOCIEDAD GENERAL Y A LOS DIFERENTES COLECTIVOS QUE LA FORMAN

Objetivo especifico 2.1.: Fomentar la participacion de los estudiantes en las actividades
extracurriculares que desarrolla la EDULPGC

Meta: Aumentar en un 15% el nimero de estudiantes Resultado Meta: Cumplido
participantes en las actividades extracurriculares parcialmente

Indicador/Evidencia: N* de alumnos que hayan cursado

. o)
actividades extracurriculares/ N° total de alumnos Resultado: 35,5%

Acciones Check-List

e Difundir notas informativas a los estudiantes v

Interpretacion de los resultados:

En el curso 2020/2021, 256 de 757 alumnos realizaron y finalizaron con éxito cursos de la EDULPGC.
En el 2021/2022, el nimero de asistentes subié a 312, que sobre 764 matriculados da un 40,8%.
Todavia no disponemos de los datos de los alumnos matriculados en el curso 2022/2023, pero si que
asistieron un total de 270 alumnos. Si lo dividimos por la media de alumnos de los dos afios anteriores,
daria un porcentaje del 35,5%.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado

Objetivo especifico 2.2.: Ofertar formacion extracurricular en modalidad on-line

Meta: Aumentar en un 15% el nimero de cursos de

formacion extracurricular en modalidad on-line Resultado Meta: No cumplido

Indicador/Evidencia: N.° de cursos online de la oferta

. - Resultado: Disminucién del 23,1%
formativa extracurricular

Acciones Check-List

e Disefar actividades de formacion continua que se v
impartan online

Interpretacion de los resultados:
En el curso 2020/2021, el 24,6% fue totalmente presencial, y el resto fueron online o mixtos. En el
2021/2022, el porcentaje de presencialidad se mantuvo (14 cursos presenciales) y se ofertaron 33
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cursos online y 10 mixtos. Mientras que en el curso 2022/2023 de los 77 cursos que se ofertaron 45
fueron online, un 58,4%. Esta bajada de oferta de cursos online se debe a la vuelta a la presencialidad
fomentada desde el rectorado, si bien el porcentaje de cursos online sigue siendo alto.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado, PDI

3. OBJETIVO GENERAL 3°: IMPULSAR LA INTERNACIONALIZACION, MEDIANTE EN CAPTACION DE
DOCTORANDO Y DOCENTE EXTRANJEROS Y LA MOVILIDAD INTERNACIONAL MEDIANTE LA
CREACION DE CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE
FAVOREZCAN EL INTERCAMBIO Y LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Objetivo especifico 3.1.: Fomentar la participacion del personal investigador en la direccion de
Tesis Doctorales

Meta: Aumentar un 10% el personal investigador que dirige

tesis doctorales Resultado Meta: Cumplido

Indicador/Evidencia: N° de PDI que ha dirigido tesis Resultado: 232

doctorales
Acciones Check-List
e Fomentar que se incentive la direccion de tesis
doctorales (reconocimientos, descuentos v
docentes...)

Interpretacion de los resultados:

El nimero de PDI que dirigio tesis doctorales en el en el 2020/2021 fue de 157 y en el 2021/2022 fue
de 216, mientras que en el curso 2022/2023 fue de 232. Lo que implica un aumento del 47,8% y del
7,4%, respectivamente, lo que da una media del 27,6%.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
PDI

Objetivo especifico 3.2.: Incentivar las cotutelas y las tesis con mencién internacional

Meta: Aumentar un 10% en n° de cotutelas y tesis con

. . Resultado Meta: Cumplido
mencion internacional

Resultado: 36 con mencion
internacional y 3 de cotutelas
internacionales

Indicador/Evidencia: N° de cotutelas y menciones
internacionales

Acciones Check-List

e Analizar y agilizar los tramites de las cotutelas v

e Analizar y agilizar los tramites de los convenios
con universidades, centros de investigaciones u v
otras instituciones internacionales y empresas

Interpretacion de los resultados:

El nimero de tesis con mencion Internacional paso de 17 en 2020/2021 y 32 en 2021/2022 a 36 en el
curso 2022/2023, aumentando este nimero en un 46,9% con respecto a la media de los cursos
anteriores. Ademas, la EDULPGC ha evaluado y agilizado los tramites de las cotutelas que le
correspondian. Y en el curso 2021/2022 se ley6 una tesis con mencion de Cotutela internacional,
mientras que en el 2022/2023 se defendieron 3 tesis doctorales con esa mencion.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado y PDI

Objetivo especifico 3.3.: Fomentar la realizaciéon de estancias
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Meta: Aumentar un 10% el nimero de estancias en el Resultado Meta: Cumplido
extranjero
Indicador/Evidencia: N° de estancias realizadas Resultado: 56
Acciones Check-List
e Informar a los coordinadores de los programas de
doctorado de la importancia de realizar estancias v
de investigacion predoctorales en centros
extranjeros

Interpretacion de los resultados:
El nimero de estancias en centros extranjeros paso de 21 en 2020/2021 y 68 en 2021/2022 a 56 en
2022/2023, aumentando este niUmero en un 25,8% con respecto a la media de los cursos anteriores.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado y PDI

4. OBJETIVO GENERAL 6°: COLABORAR EN EL PROGRESO ECONOMICO, CULTURAL Y EN EL
BIENESTAR SOCIAL DE SU ENTORNO, INTEGRANDO A LOS DOCTORANDOS EN EL TEJIDO ECONOMICO
PARA COLABORAR EN EL PROGRESO ECONOMICO DE LA SOCIEDAD

Objetivo especifico 4.1.: Incentivar las tesis con mencion industrial

Meta: Aumentar un 10% en n° de doctorados industriales Resultado Meta: En proceso

Resultado: No se ha defendido

Indicador/Evidencia: N° de doctorados industriales . e .
ninguna tesis industrial

Acciones Check-List

e Analizar y agilizar los tramites de las tesis v
industriales

Interpretacion de los resultados:

Todavia no se ha defendido ninguna tesis industrial. No obstante, la EDULPGC ha evaluado y agilizado
los tramites que le correspondian de los convenios para la realizacion de las tesis industriales. Ya se
han firmado 7 convenios para la realizacion de tesis industriales y las tesis estan desarrollandose.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado y PDI

5. OBJETIVO GENERAL 7°: FOMENTAR LA VISIBILIDAD Y PROYECCION SOCIAL DE LA ESCUELA

Objetivo especifico 5.1.: Mejorar la informacion difundida por la EDULPGC (programas,
objetivos de la EDULPGC, gestion, evaluaciones, planes de mejora, colaboraciones, docentes,
etc.)

Meta: Indice de satisfaccion > 3 de los diferentes grupos de
interés en los resultados de los items correspondientes a
valorar la informacion difundida y los canales o medios para
ello.

Resultado Meta: Cumplido

Resultado: El indice de
“Mecanismos/canales de informacion
Indicador/Evidencia: indice de satisfaccion de la encuesta de la Escuela de Doctorado durante
a los grupos de interés el curso (web, correo electronico,
espacio virtual, carteleria, etc.)” fue
de 3,83 para los doctorandos.

Acciones Check-List
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e Revisar el contenido de la pagina web de la
EDULPGC y de la ULPGC donde haya informacion v
sobre los programas de doctorado

e Mantener actualizada la pagina web de la v
EDULPGC

Interpretacion de los resultados:

El indice de “Mecanismos/canales de informacion de la Escuela de Doctorado durante el curso (web,
correo electronico, espacio virtual, carteleria, etc.)” fue de 3,83 para los doctorandos, por encima
del 3 propuesto en la meta. Las encuestas de los otros grupos de interés se realizan cada dos anos,
por lo que no tenemos datos de ellos para comparar.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Estudiantes de doctorado, equipo directivo y PTGAS

Objetivo especifico 5.2.: Mejorar la version inglesa de la pagina web de la EDULPGC

Meta: Revisar el 100% del contenido en inglés en la pagina

web de la EDULPGC para garantizar una traduccion fiable Resultado Meta: C umplido

Resultado: Se han corregido los

Indicador/Evidencia: Pagina web con contenido en inglés errores detectados hasta el momento

Acciones Check-List
e Analizar el contenido en inglés de la web actual v
e Reestructurar el contenido segun el resultado del v
analisis
e  Mantener actualizada la version inglesa de la web v

Interpretacion de los resultados:

Se han corregido los errores detectados hasta el momento. Se anulo la direccion de la pagina web
anterior en inglés, ya que estaba obsoleta, faltaba informacion de varios programas de doctorado y
no se actualizaba desde hacia afos, por lo que se optd por integrar la version inglesa en la pagina
web general de la Escuela.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Equipo directivo, Estudiantes de Doctorado, Profesorado y PTGAS

Item de Sat‘Sfa;lfr‘]‘::S()esca'a sobre 5 | 9019/2020 | 202072021 | 2021/2022 | 2022/2023
Satisfaccion de los doctorandos con la
aplicacion de mejoras de la E§cuela de 3,50 3,41 3,63 3,52
Doctorado (orientacion, mecanismos de
informacion, movilidad, recursos, etc.)
Satisfaccion del PDI con la aplicacion de No No
mejoras de la Escuela de Doctorado 3,50 3,67
. o procede procede
(informacion, recursos, etc.)
Satisfaccion del PDI con los objetivos de la
Escuela de Doctorado (propdsitos que tiene
el equipo de direccion en cuanto al No No

; . 3,64 3,71
funcionamiento y resultados del centro que procede procede
se desarrollan en uno o varios cursos
académicos)
Satisfaccion del PTGAS con el desarrollo de No No

. 4,00 2,80

las mejoras en el Centro procede procede

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo

participantes en la encuesta.
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Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los
objetivos especificos de calidad del centro:

La satisfaccion de los doctorandos con respecto a la aplicacion de mejoras de
la EDULPGC sigue manteniéndose alta, dando un indicador de 3,53 sobre 5, lo que es
un valor mayor que la media de los tres cursos anteriores. Con respecto al PDI y al
PTGAS no hay datos al respecto del curos 2022/2023, al tratarse de encuestas
bianuales. Si bien llama la atencién la disminucion de la satisfaccion del PTGAS con
respecto al desarrollo de las mejoras del Centro en el curso 2021/2022 de 2,8. Este
descenso en la satisfaccion esta relacionado con una mudanza del centro que cred

mucha infelicidad entre el personal de este.

Oportunidades de mejora:
. Hay que involucrar mas al PTGAS en el desarrollo de las mejoras de la
EDULPGC.

Enlaces de interés:

e Politica y Objetivos generales del Centro: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc

e Objetivos especificos anuales del centro:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/objetivosde la_edulpgc_curso_2021-
2022.pdf

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico

2. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de sus titulos.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes
e Procedimiento clave de orientacion al estudiante
e Procedimiento de apoyo del centro para la seleccion, admisién y matriculacién de estudiantes
e Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
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Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Plan de captacion de los estudiantes

e Actas de la Comision con competencias en la captacion de estudiantes

e Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las Comisiones Académicas sobre los resultados (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con los

Satisfaccion del doctorando con los criterios de Y .
——— complementos de formacién del titulo de

admision de estudiantes al titulo de doctorado:

doctorado:
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Satisfaccion del PDI ) con los criterios de Satisfaccion del PDI ) con el desarrollo y
admision de estudiantes al titulo de doctorado: | Conveniencia de los complementos formativos
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Satisfaccion del egresado ) con los criterios de

Satisfaccion del egresado ) con los
admision de estudiantes al titulo de doctorado: garesaco

complementos formativos:
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(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexién sobre los resultados:
Once de los 13 programas de doctorado presenta una demanda mas alta de su
oferta. De hecho, ocho de ellos presentan una demanda de al menos del doble de las
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plazas ofertadas. Sin embargo, solo consiguieron cubrir el 100% de las plazas tres
programas de doctorado, mientras que otros cinco consiguieron cubrir al menos el 80%
de ellas. Resalta que de los cinco programas que no cubren mas del 60% de sus plazas,
hay dos que solo consiguen cubrir el 20-23,3%. El programa de Oceanografia y cambio
Global en junio de 2023 organizo6 una Jornada de Orientacion y captacion de alumnos
titulada “Oceanografia y Cambio Global: perspectivas para la formacion de futuros
investigadore”. Estas se realizaron en el transcurso del curso 2022-2023.

Por otro lado, la proporcion de doctorandos a tiempo completo sigue
disminuyendo con respecto a los cursos anteriores, pasando de una dedicacion
completa menor del 65% en 11 de los programas a debajo del 60%. Como ya
comentamos en el informe anterior, este punto esta directamente relacionado con el
porcentaje de estudiantes que tienen contrato predoctoral. También se observa una
disminucion del porcentaje de alumnos con complementos formativos, un 0,41% en el
curso 2021/2022, lo que indica un mejor encaje del perfil de los doctorandos.

La satisfaccion con los criterios de admision en los distintos grupos de interés
sigue siendo alta. La satisfaccion de los doctorandos y del PDI con los complementos
formativos es alta en aquellos programas de doctorado que los ofrecen, si bien cada

vez menos doctorandos tienen que cursarlos.

Oportunidades de mejora:
e Ajustar en los futuros Modificas el nimero de plazas ofertadas.
e Difundir las convocatorias de contratos predoctorales.
e Fomentar que los egresados contesten a las encuestas.
e Proponer que las preguntas de las encuestas relacionadas con los
complementos formativos solo puedan ser contestadas por los

doctorandos que las estan recibiendo.

Enlaces de interés:

e  Memorias de verificacion de los titulos:
o DELLCOS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6015/60/verificacion
o  DTEG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6016/ 60/ verificacion

o  DislasAtlanticas: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6017/60/ verificacion
o  DQUIMEFA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6018/60/verificacion

o  DOyCAG: https://wwwz2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6019/ 60/ verificacion

o  DSASA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6020/ 60/ verificacion

o DTC2: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6021/ 60/ verificacion
o  DOCTESO: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6022/ 60/ verificacion

o  DAcuicultura: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6023/60/ verificacion
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o  DEmITIC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6024/60/verificacion

o DBiomedicina: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6025/60/verificacion
o  DOCARNA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6026/60/ verificacion
o  DCienciasSanitarias: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6027/ 60/ verificacion

Objetivos anuales del centro:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/objetivosde la_edulpgc_curso 2021-

2022.pdf

Plan de captacion de estudiantes: https://escueladoctorado.ulpgc.es/sgc_procedimientos

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS DOCTORANDOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Procedimiento clave para la planificacién de las ensefanzas
Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

Procedimiento clave para la gestion de Tesis doctorales

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
Memoria de verificacion de los titulos

Proyectos docentes

Reflexion de las Comisiones Académicas sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

| S
[ I Ll 1 | N
Q
& P E LT NE L E T
\'}'b\)\‘“ NF oé ST F &0
MNP 9 S VLR m— 2019-20 m— 2020-21
Q ¥ & N
2021-22 2022-23
m2019-20 m2020-21 2021-22 2022-23 e \emoria Verifica

Tasa de abandono (%):

Tesis Leidas:

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tasa de éxito para doctorandos con dedicacion a tiempo completo, respecto a los estudiantes de

nuevo ingreso (<=3 afios y >3 afios)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
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Tasa de éxito para doctorandos con dedicacion a tiempo parcial, respecto a los estudiantes de

nuevo ingreso (<=5 afos y >5 afos)
Al calcularse este indicador por cohorte de entrada se exponen las graficas de aquellos programas en los que existen

resultados
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccién del doctorando con:

Las actividades formativas organizadas por el
titulo de doctorado
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La coordinacién y planificacién de las
actividades formativas por parte de su
director/a:
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El desarrollo del proceso de investigacion:
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La tutorizacion y orientacién académica:
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La Direccion de tesis:
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(*) En el curso 2022-2023 no se registraron datos de este item

Los conocimientos y capacidades:
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Satisfaccion del PDI ) con:

El desarrollo del proceso de formacion:
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Los resultados académicos:
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Los conocimientos y competencias de

egresados:
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Satisfaccion del

egresado ) con:

Las actividades formativas (de obligado
cumplimiento para todos los/las estudiantes de
doctorado (cursos, estancias, congresos, etc.)
organizadas por la Escuela de Doctorado y por el
propio titulo de doctorado):

El desarrollo del proceso de investigacion:
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Los conocimientos y capacidades:
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(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

Este apartado se considera satisfactorio de forma general. En el nUmero de tesis
leidas se da un muy significativo aumento pasando de un total de tesis leidas de 30 en
2019/2020, 58 en 2020/2021, 63 en el curso 2021/2022, hasta 68 en el curso
2022/2023. En cambio, en la tasa de abandono se ve un ligero aumento con respecto
a los cursos anteriores, aunque en casi todos los programas el indicador se mantiene
por debajo de lo definido en el verifica. En la medida que se aumenten las tasas de
estudiantes a tiempo completo es de esperar que, consecuentemente, se incremente
de manera muy significativa el nUmero de tesis defendidas cada afo.

Las tasas de éxito para los alumnos a tiempo completo en menos de 3 afos y/o
de 5 para los alumnos a tiempo parcial, son muy bajas. Este es un problema
generalizado que ha conllevado un cambio en la normativa, para aumentar los plazos
de defensa de la tesis doctoral.

En general, los indicadores de satisfaccion con las actividades formativas y su
coordinacion y planificacion, asi como con los procesos de investigacion, tutorizacion
y orientacion presentan un valor o estan por encima de 3 (sobre 5), especialmente en
los doctorandos y PDI. Las actividades formativas (de obligado cumplimiento para todos
los/las estudiantes de doctorado (cursos, estancias, congresos, etc.) organizadas por
la Escuela de Doctorado y por el propio titulo de doctorado pueden mejorar en el grupo

de interés de los egresados.

Oportunidades de mejora:
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» Promover actividades que potencien la orientacion al estudiantado de forma
personalizada y que sirva para la resolucion de dudas y conflictos de estos.

» Aumentar el seguimiento de la tutorizacion de estudiantes, especialmente
con los de tiempo parcial, contactando con los tutores y directores asignados

para verificar que se hace el seguimiento correcto del estudiante.

Enlaces de interés:

e  Memorias de verificacion de los titulos:
o  DELLCOS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6015/60/verificacion
o DTEG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6016/ 60/ verificacion

o DislasAtlanticas: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6017/60/verificacion
o  DQUIMEFA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6018/ 60/ verificacion

o  DOyCAG: https://wwwz2.ulpgc.es/plan-estudio/6019/60/verificacion

o  DSASA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6020/ 60/ verificacion

o DTC2: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6021/ 60/ verificacion
o DOCTESO: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6022/ 60/ verificacion

o  DAcuicultura: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6023/60/ verificacion

o  DEmITIC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6024/60/verificacion

o DBiomedicina: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6025/60/verificacion
o  DOCARNA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6026/60/verificacion

o  DCienciasSanitarias: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6027/60/ verificacion

e Objetivos anuales del centro:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/objetivosde la_edulpgc_curso_2021-
2022.pdf

e  Actividades formativas del programa:

o DELLCOS: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/delfos/planEstudio/actividades

o DTEG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dteg/plan/actividades_formativas

o DislasAtlanticas:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/plan_estudios/actividades

o DQUIMEFA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/quimefa/plan/actividades

o DOyCAG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/doycag/plan/actividades

o DSASA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dsasa/plan/actividadesformativas
o DT2IC:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/TTIC/plan_estudios/actividades formativas

o DOCTESO: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ territorioysociedad/plan/actividades

o DAcuicultura:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/acuicultura/plan/actividadesformativas

o DEmITIC:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/EmITIC/plan_estudios/actividades formativas

o DBiomedicina:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/biomedicina/plan/actividadesformativas

o DOCARNA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/DOCARNA/plan_estudios/actividades

o DCienciasSanitarias:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ cienciasSanitarias/plan/actividadesFormativas

e Tesis: https://accedacris.ulpgc.es/simple-search?query==&location=theses&rpp=50

o DELLCOS: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/delfos/ tesis

o DTEG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/dteg/ tesis_doctoral

o DislasAtlanticas: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/ tesis/requisitos

Pagina 21 de 49


https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6015/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6016/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6017/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6018/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6019/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6020/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6021/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6022/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6023/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6024/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6025/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6026/60/verificacion
https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6027/60/verificacion
https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/objetivosde_la_edulpgc_curso_2021-2022.pdf
https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/objetivosde_la_edulpgc_curso_2021-2022.pdf
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/plan_estudios/actividades
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/quimefa/plan/actividades
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/doycag/plan/actividades
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dsasa/plan/actividadesformativas
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/TTIC/plan_estudios/actividades_formativas
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/territorioysociedad/plan/actividades
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/acuicultura/plan/actividadesformativas
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/EmITIC/plan_estudios/actividades_formativas
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/biomedicina/plan/actividadesformativas
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/DOCARNA/plan_estudios/actividades
https://accedacris.ulpgc.es/simple-search?query=&location=theses&rpp=50
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/delfos/tesis
https://escueladoctorado.ulpgc.es/dteg/tesis_doctoral
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/tesis/requisitos
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o DQUIMEFA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/quimefa/tesis

o DOyCAG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/doycag/tesis_doctorales

o DSASA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/node/ 1236

o DT2IC: https://escueladoctorado.ulpgc.es/node/ 1237

o DOCTESO: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/docteso/ tesis

o DAcuicultura: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/acuicultura/tesis/requisitos

o DEmITIC: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/EmITIC/ tesis/requisitos

o DBiomedicina: https://escueladoctorado.ulpgc.es/node/ 1239

o DOCARNA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/DOCARNA/ tesis/requisitos

¢) DCienciasSanitarias:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/cienciasSanitarias/ tesisDoctoral/requisitos

e Normativa relacionada: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuelal/reglamento

e  Premios extraordinarios de doctorado: https://escueladoctorado.ulpgc.es/node/ 1334

2.3. COLABORACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
e Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza
e Procedimiento clave para la gestion de Tesis doctorales
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e  Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las Comisiones Académicas sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de doctorandos en régimen de cotutela N° de doctorandos en régimen de cotutela
nacional: internacional:
10 1,2
8 1
. 08
0,6
4
04
. 1
0 I I I mn 0
5 O XD L FPFL O LN S S O XN O FLCO L NS
\VLO & & ®¢< *(’vo“"@ 0/@\ (,\‘“L’ 0\\\} &\/\\ &Oo §§ Q‘o*’ VV@o & & & *(yov‘oo@\ C\é} 0\@* N &&‘ ?@ Q(-}fz;fq
0‘9 Q\‘: 00\ QO QO o»)\c Q‘o. O(Q‘z, OQQOQ’ 0@ Q\% O\>\ ) ) &\0 Q‘o < O(JQOQ,
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con las Satisfaccion del PDI ®) con las colaboraciones que

colaboraciones que mantiene el titulo y su mantiene el programa y su repercusion en el

repercusion en el programa: titulo:
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0

RIS S &F (,‘?O v"”v P ,\é’ \5‘ N o‘\ e ¥ & & &8 P& (Y % ,\é’o ¢ c>° ® ¥ &

& TS e¥ & S E T Kt S O N D) LT
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Q Qv Q% 0 Qv Q‘b

m2019-20 m2020-21 2021-22 2022-23 m2019-20 m2021-22

Satisfaccion del egresado ) con las colaboraciones que mantiene el programa y su repercusion en

el titulo:
5
4
3
2
1
0
S (O C O @ S
& /\‘V &é‘ (,,v /\W\é’\x‘ S S
& \® ) %@ RSN e«\
Q QO O) o((‘ oO Q\
0 ()v QQ,\

H2019-20 m2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

Se detecta un nicho de mejora en las cotutelas nacionales, pero sobre todo en
las internacionales. No obstante, las colaboraciones que mantiene el programa y su
repercusion en el titulo estan en la mayoria de los casos muy bien valorada por todos

los grupos de interés.

Oportunidades de mejora:

« Informar a los coordinadores y los directores de tesis doctorales para
incentivar las cotutelas nacionales e internacionales.

 Informar a los doctorandos de tesis doctorales para incentivar las cotutelas

nacionales e internacionales.
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o Fomentar de la captacion de doctorandos internacionales, mediante
campanas informativas a través de las colaboraciones internacionales de los
investigadores participantes en los programas, para incentivar las cotutelas

internacionales.

Enlaces de interés:

e [Instituciones colaboradoras:
o  DELLCOS:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/delfos/lineasinvestigacion/coloboradores

o DTEG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dteg/lineas_investigacion/instituciones

o DislasAtlanticas:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/lineas/instituciones

DQUIMEFA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/quimefal/presentacion/instituciones

o]

DOyCAG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/doycag/instituciones

o O

DSASA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dsasa/institucionescolaboradoras

o]

DT2IC: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/TTIC/lineas/instituciones_colaboradoras

o DOCTESO: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ territorioysociedad/instituciones

o DAcuicultura: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/acuicultura/colaboradores
o DEmITIC:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/EmITIC/lineas/instituciones _colaboradoras

o DBiomedicina:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/biomedicina/presentacion/instituciones
O  DOCARNA:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ DOCARNA/ lineas_investigacion/instituciones cola

boradoras
¢) DCienciasSanitarias:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/cienciasSanitarias/lineas/institucionesColaborado

ras

2.4. INTERNACIONALIZACION

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento clave para la gestién de la movilidad de estudiantes

e Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes

e  Procedimiento clave para la gestion de Tesis Doctorales

e Procedimiento de apoyo para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Reflexion de las Comisiones Académicas sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado O, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con el desarrollo de la
movilidad:
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la movilidad:

0 |“ |‘|‘ “h

N W s U,

[

O X N S
F & P& P F s §° S
CRFAAK XK «‘v & \ C Q~ &
0&/ O QO* Q 0009 C»)\c’ Q‘o& Q,\O(y 0@°
QV QQ}O ©

H2019-20 m2021-22

Pagina 25 de 49



7/ Q U e INFORME ANUAL DEL CENTRO
Gran Canaria. | Doctorado Curso 2022-2023

Satisfaccion del PDI ) con los programas de movilidad del profesorado:
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(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

El nimero de doctorandos de otros paises se ha mantenido o mejorado en 7 de
los 13 programas de doctorado. No obstante, se considera que este aspecto puede
mejorar, al igual que las cotutelas. Con respecto a las tesis con mencion internacional,
aunque hay programas con un porcentaje alto de ellas, también se considera que hay
margen de mejora ya que solo 5 programas presentan un porcentaje del 50% o superior.

La satisfaccion con los programas de movilidad esta en la mayoria de los

programas muy bien valorada en todos los grupos de interés.

Oportunidades de mejora:

« Informar a los coordinadores y los directores de tesis doctorales para
incentivar las tesis con mencion internacionales.

o Informar a los doctorandos para incentivar las tesis con mencion

internacionales.

Enlaces de interés:
e  Web del centro con informacién de movilidad de doctorandos:

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/doctorando_ulpgc_finaciacionAyudas

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/movilidad_ConsejoSocial

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/node/ 1174

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/movilidad/erasmus

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/movilidad/MCIU

o https://escueladoctorado.ulpgc.es/movilidad/otras

e Web institucional con informacion de movilidad de estudiantes:

https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/
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e (Consulta de convenios y plazas de programas de movilidad:
https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral

e Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Principales indicadores de empleo de la cohorte 2019/2020
24 meses después del egreso

Programa de Doctorado en Investigacion Aplicada a

las Ciencias Sanitarias (6014) K oy i iy ey <E)
Programa de Doctorado en Estudios Lingiiisticos y

Literarios en sus Contextos Socioculturales (6015) e iy o [y o B
Programa de Doctorado en Turismo, Economia y

Gestion (6016) 5 100 100 80 100 100
Programa de Doctorado Islas Atlanticas: Historia,

Patrimonio y Marco Juridico Institucional (6017) 2 e By iy & fn
Programa de Doctorado en Ingenierias Quimica, 1 0 0 0 0 100
Mecanica y de Fabricacion (6018)

Programa de Doctorado en Oceanografia y Cambio 1 _ - _ . 0
Global (6019)

Programa de Doctorado en Sanidad Animal y

Seguridad Alimentaria (6020) L iy e 100 L L
Programa de Doctorado en Tecnologias de 4 100 100 100 100 100
Telecomunicacion e Ingenieria Computacional (6021)

Programa de Doctorado en Acuicultura Sostenible y

Ecosistemas Marinos (6023) v Y oy 78 e 2
Programa de Doctorado en Empresa, Internet y

Tecnologias de las Comuni iones (6024) & 100 100 100 100 67
Programa de Doctorado en Investigacion en

Biomedicina (6025) 4 100 100 100 100 75
Programa de Doctorado en Calidad Ambiental y

Recursos Naturales (6026) 2 i Loo s ey 10

(*) Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas realizadas por la ULPGC (2023) (https://empresayempleo.ulpgc.es/ulpgc-emplea-
2022/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con los Satisfaccion del egresado ) con los
conocimientos y capacidades: conocimientos y capacidades:
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
T FEE F P T € FE T S
(yo\y\@@\g%o o%&e&(y,é\ SO P @@go Qo@&b\(yé\
N 000\5 Q QOVC» O S N 000 00@ & PSS
N A\
Q P Q X
W 2019-20 m2020-21 m2021-22 2022-23 W 2019-20 m2021-22
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Satisfaccion del PDI ) con los conocimientos y capacidades de los egresados:

NS

N

o = N w
{\Q I

S ’&\ (o] < L)
o A S 0‘ N &
RN & O« Q%V S SN
S T © L E P
Qv QQ’\

m2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

La satisfaccion del doctorando, egresados y del PDI con los conocimientos y
capacidades es alta en general (>3/5). La tasa de empleo es del 100% entre los
encuestados de 10 programas de doctorado, siendo la mayoria empleados por cuenta
ajena. Llama la atencion la mejoria en la tasa de empleo encajado, que ha pasado de

ser menor del 20% al 100% en 9 de los programas.

Oportunidades de mejora:

« Fomentar que los egresados contesten a las encuestas.

Enlaces de interés:

e Contratos predoctorales: https://escueladoctorado.ulpgc.es/doctorandos/contratos

e Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

o Bolsa de trabajo: https://fpctserver.upe.ulpgc.es/convocatorias/index.php?lang=es

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
e  Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e Procedimiento institucional de Auditorias internas
e Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Anadlisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los

programas de doctorado impartidos, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comision
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de Gestion de Calidad del Centro analiza la adecuacion académica y normativa,
proponiendo, si fuera el caso, la continuacion de su implantacion, la modificacion o la

suspension/ extincion de los titulos.

(Marcar con una X)

Cor.ltinuacién. 'de Modificacién Suspgns.i'én/
la implantacion extincion

e DELLCOS X

e DCienciasSanitarias X

e DTEG X

e DislasAtlanticas X

e DQUIMEFA X

e DOyCAG X

e DSASA X

e DT2IC X

e DOCTESO X

e DAcuicultura X

e DEmITIC X

e DBiomedicina X

e DOCARNA X

Principales motivos para la modificacion o suspension del titulo:
Los verificas se tienen que adecuar a la nueva normativa del Real Decreto
576/2023 y actualizar el panel del profesorado involucrado en el programa.

3. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de orientacion al estudiante
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante
e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de

estudiantes

e Reflexion de las Comisiones Académicas sobre los resultados (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccién del doctorando con:

Las acciones de orientacion al estudiante
(jornadas de acogida, jornadas de doctorado, L . » L.
etc.): La tutorizacioén y orientaciéon académica:
5 5
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2 2
1 1
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Satisfaccion del egresado ) con:
Las acciones de orientacién al estudiante
(jornadas de acogida, jornadas de doctorado, La tutorizacion y orientaciéon académica:
etc.):
6 5
5 4
4
3
3
2 2
) | I :
0 I o
o & < > v S > L v S
IR AP @R & & R E QY 3
O FEF OIS L Q~ X C /\ & & v ‘</ & O Q~ o
SR AR R N OIS SR IS SIS > ’\ 5 ©
N P & OV SO K ® oy & SR \”&\ 0* ¢ 000 0@ 0@@6()» 9
F © & v &
N Q <
W 2019-20 m2021-22 W 2019-20 m2021-22

Satisfaccion del PDI ) con:

Las actividades de orientacion al estudiante (jornadas de acogida, jornadas de doctorado, etc.):

5
1
3
2
1
0
J s o S v&\ 0 @ o <F

H2019-20 m2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.
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Reflexion sobre los resultados:

Los indicadores de satisfaccion con las actividades de orientacion al estudiante
(jornadas de acogida, jornadas de doctorado, etc.) y la tutorizacién y orientacion
académica de los doctorandos y PDI estan en general bien valorado, pero hay algunos
programas que podrian mejorar ya que tienen una puntuacion por debajo de 3 puntos
sobre 5.

Por otro lado, la valoracion de las acciones de orientacion al estudiante por los
egresados no es buena, aunque ha mejorado con respecto a la encuesta anterior. Mejor
valoradas estan la tutorizacion y la orientacion académica, si bien hay pocas encuestas
de este grupo de interés. Mientras que el PDI sigue valorando en general positivamente
las actividades de orientacién al estudiante con una puntuacion por encima de 3/5 en

12 de los 13 programas de doctorado.

Oportunidades de mejora:

« Seguir con la Jornada de Bienvenida de la Escuela de Doctorado.

» Promover que se realicen Jornadas de Acogida por parte de cada programa
de doctorado.

« Para mejorar la asistencia a dichas jornadas, posibilitar la asistencia en linea
ademas de la presencial.

o Realizar por parte de cada programa de doctorado un seguimiento al
doctorando a tiempo parcial para facilitarle mas orientacion para la finalizacion

de los estudios.

Enlaces de interés:
e Plan de Accion Tutorial y Orientacion del Estudiante:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/sgc_procedimientos

e Jornadas de bienvenida: https://escueladoctorado.ulpgc.es/bienvenida 2122

o Bolsa de trabajo: https://fpctserver.upe.ulpgc.es/convocatorias/index.php?lang=es

4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacién con el personal docente e investigador.
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Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

o
estratégico de la ULPGC

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Procedimiento Institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del plan

Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PDI
Procedimiento institucional para la formacion del PDI

Procedimiento institucional para la valoracion del PDI

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

% de PDI con Sexenio Vivo:

0

DELLCOS
DTEG
DislasAtl
DQUIMEFA
DOyCAG
DSASA
DT2IC
DOCTESO e
DAcuicultura S——

DEmITIC

202122
202223

© < Y

s& 8

T < c

gs g

568

]

a

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con:

La Direccion de tesis:

IS

w

N

[

0

C O @ L2
V‘O’\ ;\‘é’ \x& ﬁ\\ ~\(’;\Q
LS E R
(ONEREN &
Q ¥ .S
Q QL

CEs)
S
F o

Q Q(’

m2019-20 m2020-21 m2021-22 2022-23

(*) En el curso 2022-2023 no se registraron datos de este item

La tutorizacion y orientaciéon académica:

N W s u;

[

0

5 O D O L O
S FF T @
& 0*’0(9\ Y £

H2019-20 m2020-21 m2021-22 2022-23
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Satisfaccion del egresado ) con:
La Direccion de tesis: La tutorizacién y orientacién académica:
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1 |
0 0
F & P& NP SR GO R\ a2 & & P& P LI LT
L & & & (_)\} ,<\, ,(o TS S P O ?‘ «"V S EE S @
Q’V Q \(}’b S N 9 O(, > <</(° e,b & & Q,V \r_, 0\@ QT OV (,Q ‘oé\ ?,b K &
Q Q Q NN Q7 ¥ Q P73 QO ¢f
& 00‘?@ QQ.’\O’\“ S & 00\?0 & Q
W 2019-20 m2021-22 W2019-20 m2021-22
Satisfaccion del PDI ) con:
El desarrollo del proceso de formacién: El desarrollo del proceso de investigacion:
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
SEC S v r & S v & O (OIS )
& & @é ° o 0,@\ ,\@ S @/\\ b\& N & Q/\ & @‘é‘ *v v‘vo@ ,\@ @«\ & O&)
0‘0’ F 0\>\ Q Q &~ \5\0\ NS & o(y (}Q,o OQ,V F O\-) QO P &~ Q\(, N <& O(;v OQ
S 00‘?9 o‘i’\o QT Q g QQVS, & QO
W 2019-20 m2021-22 W 2019-20 m2021-22
La carga de trabajo del profesorado Reconocimiento académico de la dedicacion del
(docentes, directores/as, tutores/as): profesorado (directores/as, tutores/as):
5 4
3,5
4 3
3 2,5
2
2 1,5
1 1
0,5
0 0
Sd ¢ S S S R S
RS @‘3 o}? ‘5’ \&"’\%@\/\\ S & ’\% %"vé“‘( &g ‘;y’@ ’\‘3’0 ‘)@@/\\ & gr&c,
& TS O S F LT & TS S O 0 &b T
& 00\?5, e o & ngp RN
W 2019-20 m2021-22 W2019-20 m2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.
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Reflexion sobre los resultados:

El porcentaje de “sexenios vivos” sigue siendo en general bajo en todos los

programas solo teniendo cinco programas de los 13 un porcentaje igual o mayor al 60%.

Si bien se ve una mejoria con respecto al informe anterior donde los programas con un

valor por debajo del 60% eran 11. En general, los indicadores de satisfaccion con las

actividades formativas y su coordinacion y planificacion, asi como con los procesos de

investigacion, tutorizacion y orientacion estan bien valorados, con la excepcion del

item: “reconocimiento académico de la dedicacion”. En la actualidad se reconocen

solamente 0,5 horas por tutorizacion que hace la motivacién del PDI sea baja.

Oportunidades de mejora:

« Informar a los coordinadores de los programas de doctorado de la importancia

de mejorar el % de sexenios vivos.

o Fomentar que en el futuro reglamento de planificacion/organizacion

académica, se evalle adecuadamente la dedicacion del PDI a la direccion y

tutorizacion de doctorandos.

o

Enlaces de interés:
e Relacion de PDI:

DELLCOS:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/delfos/planEstudio/ tutores

DTEG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dteg/plan/tutores

DislasAtlanticas:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/islas_atlanticas/plan_estudios/profe

sores
DQUIMEFA:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/quimefa/plan/profesorado

DOyCAG: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/doycag/plan/profesorado

DSASA: https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/dsasa/plan/profesores
DT2IC:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/TTIC/plan_estudios/ tutores_profeso

res
DOCTESO:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ territorioysociedad/plan/tutores

DAcuicultura:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/acuicultura/plan/profesores
DEmITIC:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/EmITIC/plan_estudios/ tutores_profe

sores
DBiomedicina:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/biomedicina/plan/profesores
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o  DOCARNA:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ DOCARNA/plan_estudios/ tutores_pr

ojesores

o  DCienciasSanitarias:

https://escueladoctorado.ulpgc.es/programasDoctorado/ cienciasSanitarias/plan/tutores

e  Produccion cientifica: https://www.ulpgc.es/vinvestigacion/produccioncientifica

e Innovacion y transferencia: https://otri.ulpgc.es/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico

e  Recursos Humanos: https://www.ulpgc.es/vinvestigacion/rrhh_investigacion

e  Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

e Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

e Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

e Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion del doctorando con:

Los recursos e infraestructuras disponibles para
el desarrollo del programa formativo:

EDULPGC
5
4
3
2
1
0

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Las herramientas para la ensefianza on-line
(campus virtual, Open-ULPGC, etc.):

EDULPGC
5
4
3
2
1
0
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
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Los recursos materiales de las entidades

colaboradoras:
EDULPGC
5
4
3
2
1
0
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Los servicios administrativos (matricula,
movilidad, expedientes, defensa de tesis, etc.):

EDULPGC
5
4
3
2
1
0
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Los servicios y recursos de la Biblioteca:

EDULPGC

IS

w

N

1 I I

2019-20 2020-21

2021-22 2022-23

Satisfaccion del egresado ) con:

Los recursos e infraestructuras disponibles para
el desarrollo del programa formativo:

EDULPGC

4,5

35

2,5

1,5

2019-20 2021-22

Los recursos materiales de las entidades

colaboradoras:
EDULPGC
5
45
4
3,5
3
2,5
2
15
1
2019-20 2021-22
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Los servicios administrativos (matricula, expedientes, defensa de tesis etc.):

EDULPGC

4,5

3,5

2,5

N

15

2019-20

2021-22

Satisfaccion del PDI ) con:

Los recursos e infraestructuras disponibles para
el desarrollo del programa formativo (incluida la

financiacion):
EDULPGC
5
45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
2019-20 2021-22

Las herramientas para la ensefianza on-line
(campus virtual, Open-ULPGC, plataforma de e-
learning (apoyo a la docencia, Férmate en casa),

etc.):
EDULPGC
4,5
4
3,5
3
2,5
2
15

2019-20 2021-22

La colaboracion del Personal de Administracion y

Servicios:
EDULPGC
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5

2019-20

2021-22
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Satisfaccion del PTGAS ) con:

Los recursos materiales del centro: Las instalaciones e infraestructuras del centro:
EDULPGC EDULPGC
5 5
45 45
4 4
35 35
3 3
2,5 2,5
2 2
1,5 15
1 1
2019-20 2021-22 2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

En general, la valoracion de los recursos materiales y servicios estan dentro de
la normalidad con valores superiores al 3 sobre 5 puntos. Especialmente los
doctorandos valoran muy positivamente, con mas de 4 puntos, los servicios y recursos
de la Biblioteca, mientras que el PDI esta muy satisfecho con las herramientas para la
ensefanza on-line (4,2/5). Por otro lado, se observa una disminucion en la satisfaccion
del PTGAS con las instalaciones e infraestructuras del centro, bajando la valoracion de

4 puntos sobre 5 a 3 (ver comentario en pagina 10).

Oportunidades de mejora:
e Reunirse con el PTGAS de la EDULPGC para analizar como mejorar su
satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras del centro.
e Hacer gestiones para que se incremente la financiacion institucional que
recibe la EDULPGC.
e Se propone que se incremente la financiacion que reciben los programas

de doctorado.

Enlaces de interés:

e Secretaria y administracion: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/personal

e Infraestructuras y Servicios Cientificos: https://www.ulpgc.es/servicios-cientificos

e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/servicios_cartas
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6. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL
ANALISIS Y LA MEJORA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre los mecanismos con los que
cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
e  Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion de los doctorandos con la aplicacion
de mejoras de la Escuela de Doctorado
(orientacion, mecanismos de informacion,
movilidad, recursos, etc.):

EDULPGC

2019-20

w

N

2020-21 2021-22 2022-23

Satisfaccion de los egresados ) con la aplicacion
de mejoras en la Escuela de Doctorado
(orientacion, mecanismos de informacion,
movilidad, recursos, etc.):

4,5
35

2,5

N

15

2019-20 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion de los PDI ) con la aplicacion de
mejoras en la Escuela de Doctorado (informacion, | Satisfaccion de los PTGAS (*) con el desarrollo
recursos, etc.): de las mejoras del centro:
5 4,5
4,5 4
4 35
3,5
3
3
2,5
2,5
5 2
1,5 1,5
1 1
2019-20 2021-22 2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

La valoracion de aplicacion de las mejoras esta dentro de la normalidad, menos
con el PTGAS, donde la satisfaccion con el desarrollo de las mejoras del centro bajo
desde un 4,0 hasta un 2,8 sobre 5 puntos (ver comentario en pagina 10).

Oportunidades de mejora:
e Reunirse con el PTGAS de la EDULPGC para analizar como mejorar su

satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras del centro.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

° Evidencias de la implantacion del SGC: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc

e Informes anuales de resultados: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc

e Auditorias y planes de mejora: https://elearning.ulpgc.es/mod/folder/view.php?id=73720

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades
e Procedimiento institucional para la Medicién de la satisfaccion

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
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e Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés

(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):
Tipo de encuesta indice de participacion

DCienciasS |—— 13,58 23,2
DOCARNA 1715 .
DBiomedicina =1}§ﬁ7
DEMITIC D00 ¢ 1
DAcuicultura IR - 27,41
DOCTESO I 2 A0 e 36,11
e  Encuesta de satisfaccion del DT2IC  .20.8% 4 49
estudiante con el titulo y el DSASA . N el 26,19
DOYCAG el s | 35,71
DQUIMEFA Ty Ty 26,61
DislasAt] | e L Lo S0 25,31
MG BT R I——

centro (on-line)
Escala del 1 al 5

.
DELLCOS 11,2l 42,03
EDULPGC |l e 27,11
0 10 20 30 40 50 60

® Margen de error Mm% Participantes

¢ Encuesta de satisfaccion del

egresado con el titulo y el e Estudio bienal. No procede tener resultados en el curso 2022-
centro (on-line) 2023

Escala del 1 al 5

e  Encuesta de satisfaccion del
PDI con el titulo y el centro e  Estudio bienal. No procede tener resultados en el curso 2022-
(on-line) 2023
Escaladel 1 al 5

e  Encuesta de satisfaccion del
PTGAS con la unidad, centro |e  Estudio bienal. No procede tener resultados en el curso 2022-
y universidad (on-line) 2023
Escala del 1 al 5

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan
generalizarse a toda la poblacion.

Pagina 41 de 49



ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

Escuela de
Doctorado

INFORME ANUAL DEL CENTRO
CuURrs0 2022-2023

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

indice de satisfaccion del doctorando con el
programa:

BN W w;

0

m2019-20 m2020-21 2021-22 2022-23

Satisfaccion de los egresados ) con los
conocimientos y capacidades:

0H|“|||‘| “I‘

S O v v o » (J
IS v & v ‘—: S S %
(OGRS © &
Q{a}/ Q \(,;Z’ 0\@ Q Q Oé Q,((\ b Vﬂb
&

<& &
OQV & © N

= N W B~ wv
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Indice de satisfaccion general del PTGAS (*) con
la EDULPGC:

4,5
3,5
2,5
1,5
0,5

2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes

en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

Los indices de satisfaccion presentan valores aceptables. En el caso del PTGAS

el indice de satisfaccion con la Escuela, aunque es del 3,5/5, ha bajado con respecto

a la encuesta anterior (4,2/5) (ver comentario en pagina 10).

No obstante, la

participacion de los distintos grupos de interés en las encuestas es baja. Asi mismo, en

el curso 2022/2023 solo se aplica la encuesta al estudiantado, siendo representativa la

muestra en la escuela de doctorado.

Oportunidades de mejora:

e Campanas informativas a los diferentes grupos de interés para fomentar

que contesten las encuestas.

e Reunirse con el PTGAS para valorar su satisfaccion y como mejorarla.
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e Enviar un correo masivo recordando a los distintos grupos de interés la

necesidad motivada de participar en las encuestas.

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e FEstudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/ area-de-publicaciones-observatorio/

e  Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:
o DELLCOS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6015/60/satisfaccion

o  DTEG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6016/60/satisfaccion

o  DislasAtlanticas: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6017/60/satisfaccion
o  DQUIMEFA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6018/60/satisfaccion

o  DOyCAG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6019/60/satisfaccion

o  DSASA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6020/ 60/satisfaccion

o  DT2IC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6021/60/satisfaccion
o DOCTESO: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6022/ 60/satisfaccion
o  DAcuicultura: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6023/60/satisfaccion

o  DEmITIC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6024/60/satisfaccion

o DBiomedicina: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6025/60/satisfaccion
o  DOCARNA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6026/60/satisfaccion

o DCienciasSanitarias: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6027/60/satisfaccion

6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas

e  Procedimiento institucional para la Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de registros:

Incidencias Quejas Sugerencias Felicitaciones
Académicas ! s
0 0 0 0

Relacion de tematicas: No se recogen registros.
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Las Palmas de
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INFORME ANUAL DEL CENTRO
CuURrs0 2022-2023

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion de los doctorandos con los
mecanismos de participacion, opinion,
propuestas de mejora, soluciones de quejas,

etc.:
EDULPGC
5
4
3
2
1
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Satisfaccion de los egresados ) con los
mecanismos de participacion, opinion,
propuestas de mejora, soluciones de quejas,
etc.:

EDULPGC

2019-20 2021-22

Satisfaccion del PDI ) con los sistemas de
participacion, opinién, propuestas de mejoras,
solucion de quejas, etc.:

EDULPGC

2019-20 2021-22

Satisfaccion del PTGAS (*) con los sistemas de
participacion, opinién, propuestas mejoras,
solucion de incidencias académicas, etc.:

EDULPGC

w

N

-

2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes

en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:

Durante el curso 2022/2023 no se enviaron incidencias académicas, quejas,

sugerencias, ni felicitaciones, a pesar de realizar divulgacion de este mecanismo en la

Jornada de Bienvenida de los nuevos doctorandos. Aunque no se advierte nada que

resefar sobre la satisfaccion de este punto, presentando todos los grupos de interés

una puntuacion por encima de 3 sobre 5.

Oportunidades de mejora:

e Mejorar la divulgacion de estos mecanismos de participacion.

Enlaces de interés:

e Incidencias académicas: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/quejas
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e Sugerencias, quejas y felicitaciones:

https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/ CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

tion?idServicio=998

7. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento clave de Informacion Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e  Mecanismos de difusion publica

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

. ., Satisfaccion de los doctorandos con la
Satisfaccion de los doctorandos con los . L2 .
. e informacion ofrecida desde la Escuela de
mecanismos/canales de informacion de la . -
Doctorado (procesos administrativos,
Escuela de Doctorado durante el curso (web, -
- . jornadas de doctorado, doctorado
correo electrénico, tablones de anuncios, etc.): . .
internacional, etc.):
EDULPGC
EDULPGC
5
5
4
4
3
I I I I 3
2
2
1
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 1
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion de los egresados ) con los Satisfaccion de los egresados ) con la Web
mecanismos/canales de informacion de la Institucional del Titulo de Doctorado
Escuela de Doctorado durante el curso (web, (contenidos, programa formativo, objetivos,
correo electrénico, tablones de anuncios, etc.): perfil de ingreso, servicios, calidad, etc.):
EDULPGC EDULPGC
5 5
45 4,5
4 4
3,5 3,5
3 3
2,5 2,5
2 2
1,5 1,5
1 1
2019-20 2021-22 2019-20 2021-22

Satisfaccion del PDI ® con la informacion
difundida por la Escuela de Doctorado

(programas, objetivos anuales de la escuela, Satisfaccion del PTGAS (*) con la informacion
gestion, evaluaciones, planes de mejora, etc.): ofrecida por el centro:
EDULPGC EDULPGC
5 5
4,5 4,5
4
3,5 3,5
3 3
2,5 2,5
2 2
1,5 1,5
1 1
2019-20 2020-21 2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:
Los resultados de este apartado son muy buenos, teniendo una satisfaccion en

todos los grupos de interés por encima de 3,5 sobre 5 puntos.

Oportunidades de mejora:
No procede

Enlaces de interés:

e  Web institucional: https://www.ulpgc.es/

o  DELLCOS: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6015/60/resumen

o DTEG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6016/60/resumen

o  DislasAtlanticas: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6017/60/resumen
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o  DQUIMEFA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6018/60/resumen
o DOyCAG: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6019/60/resumen

o  DSASA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6020/60/resumen

o DT2IC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6021/60/resumen
o  DOCTESO: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/ 6022/ 60/ resumen
o  DAcuicultura: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6023/60/resumen

o  DEmITIC: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6024/60/resumen

o  DBiomedicina: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6025/60/resumen
o  DOCARNA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6026/60/resumen

o DCienciasSanitarias: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/6027/60/resumen

Web de la Escuela de Doctorado: https://escueladoctorado.ulpgc.es/node

Plan de difusion de la informacion publica a los grupos

https://escueladoctorado.ulpgc.es/sgc_procedimientos

Redes Sociales: Grupo de Telegram (Escuela de Doctorado)

de interés:

8. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con la gestion documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Actas de la CGC

Normativa aplicable

Evidencias de la implantacion

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos -En caso de resultado 0, se refiere a la inexistencia de resultados-)

Satisfaccion de los doctorandos con la aplicacion | Satisfaccion de los egresados ) con la aplicacion

de mejoras de la Escuela de Doctorado de mejoras en la Escuela de Doctorado
(orientacion, mecanismos de informacion, (orientacion, mecanismos de informacion,
movilidad, recursos, etc.): movilidad, recursos, etc.):
5 5
4,5
4 4
3,5
3 3
2,5
2 2
1,5
1 1
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2019-20 2021-22
Satisfaccion de los PDI © con la aplicacion de Satisfaccion de los PTGAS (*) con el desarrollo
mejoras en la Escuela de Doctorado (informacion, de las mejoras del centro:
recursos, etc.):
5 4,5
4,5 4
4 3,5
3,5
3
3
2,5
2,5
2 2
15 1,5
1 1
2019-20 2021-22 2019-20 2021-22

(*) No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio o No existen resultados porque no hubo participantes
en la encuesta.

Reflexion sobre los resultados:
Sin cambios significativos a excepcion del PTGAS, cuya percepcion de la
implementacion de mejoras ha decaido casi 1.5 puntos.

Actualmente se requiere de una actualizacion del sistema de gestion de calidad.

Oportunidades de mejora:

e Campanas informativas a los diferentes grupos de interés.

e Reunirse con el PTGAS de la EDULPGC para analizar su insatisfaccion
con el desarrollo de las mejoras del centro.

Enlaces de interés:
e SGC del centro vigente:
o Manual del SGC: https://escueladoctorado.ulpgc.es/sgc_capitulos

o Procedimientos del centro: https://escueladoctorado.ulpgc.es/sgc_procedimientos
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o Procedimientos institucionales: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-sgc/m-pinst

e Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

e Evidencias de la implantacion: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc

e  Web del Centro: https://escueladoctorado.ulpgc.es/escuela/sgc

e Certificacion del disefio del SGC:
https://escueladoctorado.ulpgc.es/sites/default/files/IMCE/Documentos/Calidad/Certifica
do%20dise%C3%B10%20SGIC_Escuela%20de%20Doctorado%20ULPGC.pdf

9. ANEXOS

e Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
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