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LISTADO DE DOCUMENTOS APLICABLES AL SGC 
 
Los documentos aplicables al SGC son aquellos que se generan en la dinámica de trabajo de gestión 
administrativa y cuya estructura documental y oficialidad responde a las normativas internas o 
instrucciones que especifica cada entidad o unidad responsable de su elaboración. Entre estos 
documentos se encuentran:  
• Documentos de apoyo, que se crean para especificar los procesos y sistematizar actividades no 
detalladas en los procedimientos del SGC tales como manuales, guías, instrucciones, etc.  
• Documentos que acreditan acuerdos adoptados y la toma de decisiones en relación al SGC tales como, 
actas de la Comisión de Garantía de Calidad, del Equipo Directivo, de reuniones con las unidades 
institucionales, acuerdos del Equipo de Gobierno de la Universidad, etc.  
 
 

DOCUMENTOS 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 1. Presentación del Sistema de Garantía de Calidad 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 2. Presentación de la EDULPGC 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 3. Estructura Organizativa para la Gestión de la Calidad 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 4. Gestión de los Programas Formativos 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 5. Gestión del Personal Académico y de Apoyo 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 6. Gestión de Recursos Materiales y Servicios 

Manual del Sistema de Garantía de Calidad: Capítulo 7. Gestión de la Información 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PEC01 Política y objetivos de la EDULPGC 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC01 Perfil de Ingreso 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC02 Planificación de las Enseñanzas 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC03 Orientación Estudiantes 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC04 Movilidad Estudiantes 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC05 Evaluación Estudiantes 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC06 Gestión de Tesis Doctorales 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PCC07 Información Pública 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC01 Gestión de Documentos del SGC 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC02 Gestión de Recursos Materiales 
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Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC03 Extinción de las Enseñanzas 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC04 Admisión Estudiantes 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC05 Incidencias Académicas 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC06 Medición Satisfacción 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC07 Análisis Resultados 

Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad: PAC08 Gestión No Conformidades 

Normativas del SGC de la ULPGC 

Normativa del EDULPGC: Reglamento de Estudios de Doctorado de la ULPGC 

Normativa del EDULPGC: Reglamento de Régimen Interno y Código de Buenas prácticas 

Normativa del EDULPGC: Plan de Acción Tutorial 
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